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Vertrauenswiirdige
Informationen erkennen

Um eine Krise mdglichst gut zu bewaltigen, sind korrekte Informationen Uber die
Situation und passende Handlungsempfehlungen sehr wichtig.

In unklaren Situationen kann es widerspriichliche und falsche Informationen geben,
zum Beispiel in sozialen Netzwerken. Manchmal entstehen so Missverstandnisse
oder Geriichte. AuRerdem gibt es Akteure, die bewusst Falschinformationen
verbreiten. Sie wollen gezielt Meinungen beeinflussen, Menschen verunsichern,
Vertrauen in staatliches Handeln untergraben und den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt schwdchen. Je emotionaler oder dramatischer eine Meldung ist, desto
haufiger wird sie verbreitet. Dieser Effekt wird hdufig fiir das Verbreiten von ab-
sichtlich falschen Informationen genutzt. Sogenannte Desinformation ist gerade
in Notfdllen und Krisen sehr gefdhrlich! Denn Desinformation kann verunsichern
und dazu fihren, dass Sie Situationen falsch einschatzen.

So kdnnen Sie vorgehen

Kritisch hinterfragen statt weiterleiten! Gerade in einer unklaren Situation ist
Vorsicht geboten. Bevor Sie Informationen teilen, iiberlegen und priifen Sie:

Ist der Absender/die urspriingliche Quelle seriés?

Wer hat das Video, das Bild oder die Nachricht zuerst veréffentlicht?
Handelt es sich dabei um eine seriése Nachrichtenquelle?

Die Angabe eines Klarnamens kann ein Indiz fir die Echtheit eines
Profils sein. Sehen Sie sich bei Internetseiten das Impressum an.
Darin sollte die Person angegeben sein, die fiir die Inhalte der
Webseite verantwortlich ist. Das Impressum muss einen Klarnamen
und die vollstandige Anschrift enthalten, nicht nur eine anonyme
E-Mail-Adresse.



~ Basiert die Information auf Fakten?

'_\_Nerden Verweise und Quellen angegeben, die
Hinweise auf die Richtigkeit der dargestellten
Fakten geben?

Viele serise Medien haben gute Faktencheck-
Abteilungen, die Nachrichten, Bild- und Video-
material vor der weiteren Verwendung prifen.
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